
Sehr geringe Beschwerdequote in der PKV

Ein guter Gradmesser für die Kundenzufriedenheit ist die geringe Zahl der Beschwerden

von Privatversicherten beim PKV-Ombudsmann, der neutralen Schlichtungsstelle für

Streitigkeiten zwischen Versicherten und Versicherungsunternehmen.

Zurzeit sind es rund 6.000 pro Jahr. Bezogen auf die insgesamt rund 40 Millionen PKV

Verträge in der Voll- und Zusatzversicherung ist das eine erfreulich niedrige Beschwerde-

Quote von gerade mal 0,015 Prozent.
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0,015%Beschwerdequote  =

40.000.000 
PKV-Verträge in der Voll-, Pflege- 
und Zusatzversicherung

6.000
Beschwerden beim PKV-
Ombudsmann pro Jahr


